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ПОЛОЖЕНИЕ  
об оказании платных образовательных услуг  

  

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Законом Российской Федерации от 29.12.2012 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.07.1992 № 
2300-1 «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства Российской Федерации от 
15.09.2020 № 1441 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг», Уставом 
учреждения и регулирует отношения, возникающие между заказчиком и исполнителем при оказании 
платных образовательных услуг. 
1.2. Понятия, используемые в настоящем Положении: 

«Заказчик» - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо 
заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора; 

«Исполнитель» - организация, осуществляющая образовательную деятельность и 
предоставляющая платные образовательные услуги; 

«Обучающийся» - физическое лицо, осваивающее образовательную программу; 
«Платные образовательные услуги» - осуществление образовательной деятельности по 

заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об образовании, 
заключаемым при приеме на обучение (далее – договор); 

«Недостаток платных образовательных услуг» - несоответствие платных образовательных услуг 
обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или 
условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), 
или целям, для которых платные образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых 
исполнитель был поставлен в известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказания 
их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной 
программы) 

«Существенный недостаток платных образовательных услуг» - неустранимый недостаток или 
недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или 
выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения.  

 

I. Информация о платных образовательных услугах, порядок заключения договоров 

 

1. Исполнитель обязан до заключения договора предоставить заказчику достоверную 
информацию об исполнителе и оказываемых образовательных услугах, обеспечивающую возможность 
их правильного выбора. 

2. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую следующие сведения: 

а) наименование и место нахождения (адрес) исполнителя, сведения о наличии лицензии на 
право ведения образовательной деятельности, с указанием регистрационного номера и срока действия, 
а также наименования, адреса и телефона органа, их выдавшего; 

б) уровень и направленность реализуемых основных и дополнительных образовательных 
программ, формы и сроки их освоения; 

в) перечень образовательных услуг; 
г) стоимость образовательных услуг и порядок их оплаты; 
д) порядок приема и требования к обучающимся; 

е) форма документа, выдаваемого по окончании обучения. 
4. Информация должна доводиться до потребителя на русском языке. 

5. Исполнитель обязан соблюдать утвержденные им учебный план, годовой календарный 
учебный график и расписание занятий. Режим занятий устанавливается исполнителем. 

6. Договор заключается в письменной форме и должен содержать следующие сведения: 



а) наименование исполнителя и место его нахождения; 

б) наименование (фамилия, имя, отчество) заказчика; 

в) сроки оказания образовательных услуг; 
г) уровень и направленность основных и дополнительных образовательных программ, перечень 

(виды) образовательных услуг, их стоимость и порядок оплаты; 
д) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых образовательных 

услуг; 
е) должность, фамилия, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени исполнителя, 

его подпись. 

7. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой - 
у заказчика. 

8. Заказчик обязан оплатить оказываемые образовательные услуги в порядке и в сроки, 
указанные в договоре.  

 

II. Ответственность исполнителя и заказчика 

 

1. Исполнитель оказывает образовательные услуги в порядке и в сроки, определенные 
договором и уставом учреждения. 

2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и 
заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской 
Федерации. 

3. При обнаружении недостатков оказанных образовательных услуг, в том числе оказания их не в 
полном объеме, предусмотренном образовательными программами и учебными планами, заказчик 

вправе по своему выбору потребовать: 
а) безвозмездного оказания образовательных услуг, в том числе оказания образовательных 

услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами, учебными планами и 
договором; 

б) соответствующего уменьшения стоимости оказанных образовательных услуг; 
в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных 

образовательных услуг своими силами или третьими лицами. 
4. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения 

убытков, если в установленный договором срок недостатки оказанных образовательных услуг не 
устранены исполнителем.  

5. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный 
недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий 
договора. 


